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" ISBN 9789013139570

Voor wat een ‘goede beleidstekst’ is, zijn
nauwelijks normen te formuleren, zo is
het realistische uitgangspunt van Frenay
in zijn ‘praktische gids’. Dat komt door-
dat er veel meer soorten beleidsteksten
zijn dan de adviesteksten waarvoor de
meeste schrijfadviezen voor dit genre
geschreven zijn, afhankelijk van de be-
leidsfase waarvoor ze geschreven wor-
den. Een beleidsadvies of -plan komt pas
in de besluitfase aan de orde, maar is
niet relevant in bijvoorbeeld een agen-
deringsfase, uitvoeringsfase of
evaluatiefase. De kwaliteit van een be-
leidstekst is dan ook sterk afhankelijk
van zijn context.

Desalniettemin weet Frenay algemene
criteria voor een goede beleidstekst te
formuleren door uit te gaan van een
flexibel toepasbaar blokkenmodel, een

basismodel op grond waarvan altijd de
inhoud helder en inzichtelijk te structu-
reren is, ongeacht of het gaat om een
omvangrijke beleidsnota of een praktisch
advies. Deze aanpak heeft geleid tot een
goed bruikbaar boekje dat met recht een
‘praktische gids voor schrijvers en lezers
van beleidsdocumenten’ genoemd wordt,
zeker ook vanwege het zeer relevante
afsluitende hoofdstuk over brieven over
beleid. Wel jammer dat de uitgever zo
veel geld vraagt voor zo'n dun boekje.
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Janssen, die jarenlang ondernemer in
Zuid-Amerika was en nu trainer en
docent cross-culturele communicatie in
Amsterdam is, merkt terecht op dat er
weliswaar al veel geschreven is over mo-
dellen en theorieén over interculturele
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communicatie, maar weinig over wat nu
te déen met al die kennis. Deel 3 van zijn
fraai en kleurrijk uitgegeven boek, Com-
petenties leren: interculturele communica-
tie in de praktijk, bevat dan ook zonder
meer de interessantste en waardevolste
hoofdstukken.

Een belangrijke basis voor de vier hoofd-
stukken uit deel 3 is het Development
Model of Intercultural Sensitivity
(DMIS) van Bennett. Dit model onder-
scheidt drie etnocentrische en drie poly-
centrische, of etno-relatieve, fasen. Prik-
kelend in deze fasen is dat hoogst actue-
le gedragsuitingen als het romantiseren
of zelfs superieur verklaren van een
minderheidscultuur (de ‘weg met
ons-mentaliteit’) of het minimaliseren
van culturele verschillen (‘ik zie geen
kleuren’, ‘we zijn toch allemaal men-
sen’) in dit model nog steeds als etno-
centrisch gecategoriseerd worden. Poly-
centrisch denken en handelen vergt
acceptatie, aanpassing en uiteindelijk
integratie en dat is iets anders dan goed-
praten of kritiekloos meebuigen. Inte-



